KARRIERE

Bewerbung 2.0:
Wer mitgeht,
ist selbst schuld

in bayrischer Werbetexter
Eist dieser Tage von Miin-

chen nach Salzburg
gewandert, um ciner dort ansis-
sigen Werbeagentur seine
Dienste anzutragen. Uber
diverse Internet-Plattformen hat
er Des- und Interessierte auf
dem Laufenden gehalten — oder
besser: auf dem Gehenden,
denn 130 Kilometer in acht
Tagen sind ja sportlich nicht die
grofle Sensation.

Immerhin wissen wir nun
aber, dass er seinen alten Job
aufgegeben hatte, da seine Kon-
zepte ,seltenst umgesetzt wor-
den waren. Und dass er bei der
Wanderung durchs unwegsame
Flachland einen Helm mit dem
Schriftzug des (hoffentlich)
kinftigen Arbeitgebers trug.
Und dass er im Internet ein
Live-Video von seinem Einzug
am Ziel seiner Berufstriume
zeigte. Wer das alles nur mifig
spannend findet, ist selbst
schuld. Dieser Jakobsweg durch
Stiddeutschland, Nordsalzburg
und das Internet ist nimlich
mehr als ein Hatscher ins Wer-
bemekka: Es ist der Auftakt zur
Bewerbung 2.0. Jetzt geht es
nicht um Fakten, Wissen oder
Erfahrung, jetzt ist Aktionismus
gefragt, gepaart mit Integration
moderner Medien: Bewerber in-
terviewen, filmen, bloggen, twit-
tern und facebooken sich selbst,
wie sie die Personalabteilung ih-
rer Wahl belagern und den Per-
sonalchef vor versammelter In-
ternet-Gemeinde um einen Job
anflehen. Blod nur, wenn die
Firma aus Prinzip und morali-
schen Griinden
keine Twitter an-
stellen will,
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PSYCHOLOGIE. Bei Problenen
am Arbeitsplatz fdllt der Gang
zum Coach vielen Betroffenen
leichter als jener zum Therapeu-
ten. Doch Vorsicht ist ange-
bracht: Bei Krankbeitssymptomen
stofsen Coaches unter Umstinden
an ibre Grenzen.
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rbeit macht immer mehr Menschen

krank. Das geht aus einer aktuellen

Studie des Berufsverbandes der Oster-

reichischen Psychologlnnen hervor. So

geben rund 17 Prozent der dsterrei-
chischen Bevélkerung an, Angst um ihren Job zu
haben. Diese Personen leiden verstirkt unter Symp-
tomen wie Schlaflosigkeit, Niedergeschlagenheit oder
Angstlichkeit. ,,Bricht die Arbeit weg oder wird sie
in Frage gestellt, so kann das fiir eine einzelne Person
sehr bedrohlich sein, sagt Ulla Konrad, Prisiden-
tin des Berufsverbandes Osterreichischer Psycho-
logInnen.

Auch die Weltgesundheitsorganisation WHO
spricht von einem Anstieg der psychischen Krank-
heiten. Diese liegen derzeit an vierter Stelle bei den
Spitalstagen. Berechnungen gehen von rund sieben
Milliarden € Kosten fiir die dsterreichische Volks-
wirtschaft aus. Der grofSte Teil der Erkrankungen be-
trifft Angststérungen und Depressionen. Mehr als die
Hilfte der Betroffenen kann nicht mehr arbeiten, 23
Prozent davon sind in Frithpension. Werden die
Symptome jedoch frith genug erkannt, so gibt es
durchaus gute Chancen fiir eine Heilung, sagt Kon-
rad. Das WirtschaftsBlatt hat nachgefragt, wann
welche Hilfe in Anspruch genommen werden sollte:

SELBSTHILFE. Ob Business-Coach, Beziehungs-
Coach oder gar Hypnose-Coach. Wer sich im Inter-
net einen Coach auswihlen will, liuft Gefahr, rasch
den Uberblick zu verlieren. ,,Viele psychologische
Dienstleister nennen sich heute Coaches. Manche
meinen, allein eine Praxis zu fithren, mache einem
schon zum Wirtschafts-Coach®, sagt die Psycho-
analytikerin Rotraut Perner. Den Besuch beim
Coach empfiehlt Perner, die auch tber eine ent-
sprechende Zusatzausbildung verfiigt, wenn es um
die Reflexion oder die Planung schwicriger beruf-
licher Vorhaben und Entscheidungen geht. Typi-
sche Themen, fiir die ein Coach engagiert wird,
sind zum Beispiel das Stirken der eigenen Fiih-
rungskompetenz oder Hilfe bei der Angst, 6f-
fentlich sprechen zu miissen.

Trotz des etwas inflationdren Begriffsge-
brauchs sieht Lisa Tomaschek-Habrina, Coach
und Leiterin des Instituts fiir Burn-out und
Stressmanagement IBOS, die Kompetenzen klar

| aufgeteilt: ,,Coaching beschrinkt sich auf den be-
| ruflichen Bereich.“ Die Therapie erfasst auch
noch andere Lebensbereiche. Die Hauptunter-
schiede: Im Coaching wird davon ausgegangen,
dass der ,,Coachee®, trotz méglicher Probleme am
Arbeitsplatz, iiber die Gestaltungsméglichkeiten in
seinem Leben verfiigt — er hat die Ziigel in der Hand.
Konkret geht es darum, die eigenen Ressourcen zu
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Arbeitswelt. ., Coac bfm:

heschii

inkt sich anf den

bc'm;’!n!'u' Bereich*,
sagt Coach Lisa To-
maschek-Habrina

IM DETAIL
Coaching

Hier werden
Menschen im be-
ruflichen Umfeld
begleitet. Das Ziel
ist die Férderung
der Selbstrefle-
xion sowie die
Verbesserung der
eigenen Wahrneh-
mung, des Erle-
bens und des Ver-
haltens. Coaching
befasst sich aus-
drticklich nicht
mit der Behand-
lung psychischer
Stérungen.

Therapie

Bei einer fort-
geschrittenen
Krankheitsstufe
ist die zusatzliche
Behandlung
durch einen Arzt
notig — eventuell
auch mit einer
begleitenden
Medikation.
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aktivieren und gemeinsam Losungen auf Fragen zu fin-
den. Zudem werden die Dienste eines Coaches meist
nur kurz in Anspruch genommen. Anders als bei einer
Psychotherapie, wo wihrend einer lingeren Zeit min-
destens eine Sitzung pro Woche zur Aufarbeitung nétig
ist, reichen bei einem Coaching oft nur wenige Sitzun-
gen.

Im Idealfall werden vor dem Beginn eines Coachings
die Dauer und die Erwartungen eines Kunden klar de-
finiert. Auch wenn sich der Stellenwert von Coaching
in den vergangenen zehn Jahren verbessert hat und
lingst nicht mehr nur Manager einen Coach aufsu-
chen, braucht es zu Beginn meist noch Aufklirungsar-
beit, was Coaching kann und was es nicht kann. Zum
eigentlichen Handwerk eines Coaches gehort das Stellen
von gezielten Fragen, die wiederum den Kunden auf die
Losung der gestellten Fragen lenken soll. Der Kunde
kann jedoch frei entscheiden, ob er diese auch beant-
worten will. Die Gefahr, dass Coaching damit zum
,» Wohlfiihlcoaching“ wird, sieht Tomaschek-Habrina
nicht gegeben. Zudem konnten ja nicht beantwortete
Fragen zu einem spiteren Zeitpunkt noch einmal ge-
stellt werden.

DESTRUKTIVES VERHALTEN., Der Besuch bei
einem Coach fillt vielen allerdings nach wie vor einfa-
cher als der Schritt in eine Therapie. Letztere wird von
den meisten Personen immer noch mit ,,Krankheit® in
Verbindung gebracht. ,Gerade bei Fiihrungskriften
gibt es diese Tendenz“, sagt Eva Miickstein, Prasiden-
tin des Osterreichischen Bundesverbandes fiir Psycho-
therapeuten. Ein Coaching sei deswegen sicher ein
guter erster Schritt. Zum Therapeuten gehort dagegen,
wer bereits in destruktiven Gefithlen oder Verhaltens-
mustern steckt und sich alleine daraus nicht mehr be-

freien kann - beispielsweise bei chronischer Priifungs-
angst. Wird einmal eine Priifung in den Sand gesetzt, so
kann ein Lerncoach durchaus dabei helfen, die eigenen
Ressourcen wieder zu aktivieren. ,,Ist jedoch die Angst
vor Priifungen schon so stark und lahmend, braucht es
eine Therapie“, sagt Miickstein.

Da die Ubergange zwischen den Stadien fliefend
sind, sollten sich auch Coaches zumindest ,,Grund-
kenntnisse“ von Krankheitssymptomen aneignen, for-
dern die Expertinnenl. Erschwerend kommt jedoch
dazu, dass Coaching keine anerkannte Berufsbezeich-
nung ist und damit auch nicht iiber einen einheitlichen
Ausbildungsstandard verfiigt. Wie Rotraut Perner
meint, bereiten die meisten Ausbildungen nicht darauf
vor, Krankheitssymptome richtig zu erkennen. Meistens
wiirden Techniken zur Gesprichsfiihrung, systemisches
Sehen oder Aufstellungsarbeit gelehrt. ,,Aber da zu den
meisten Ausbildungen auch Selbsterfahrung gehort,
konnen die Coaches damit auch ihre Grenzen besser
einschitzen.“ Das gelte etwa bei einem Patienten, bei
dem erste Anzeichen eines Burn-outs vorliegen. Sind die
Antriebslosigkeit und die auftretenden Schlafstorun-
gen nur gelegentlich, so kann durchaus ein Coach Hilfe
leisten. Zeigt die Person jedoch schon starke psycho-
somatische Reaktionen oder eine depressive Verstim-
mung, ist eine Krisenintervention oder eine medika-
ment&se Behandlung angebracht. Tomaschek-Habrina:
,,Bei neuen Patienten gibt ein Erstgesprich und eine Un-
tersuchung Aufschluss, wer genau helfen kann.“ Thr
Rat: Coaches sollen sich mit Psychotherapeuten und
praktischen Arzten zu Netzwerken zusammenzuschlie-
Ren, um Patienten die richtige Hilfe zukommen zu las-
sen. Diese miissen sich Patienten jedoch leisten kénnen.
Therapie auf Krankenschein ist nach wie vor nur
schwer zu bekommen. O
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