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burnout: wie konnen
unternehmen vorbeugen?

m=== Andauernder Stress, Arbeitsdruck und Uberforderung — viele Menschen stehen an
der Grenze zum Burnout. Wieviel Geld kostet das die Unternehmen und wie kénnen
sie der korperlichen, emotionalen und seelischen Erschdopfung ihrer Mitarbeiter vor-

beugen?
MARIA ZAMUT

Vor 20 Jahren war das Burnout-Syn-
drom, also Ausgebranntsein, praktisch
unbekannt in Osterreich. Lingst vorbei
sind jene Zeiten, als man von einer ty-
pischen Managerkrankheit ausging,
wenn von korperlicher und seelischer
Erschopfung nach lianger andauernder
Anspannung und Stress die Rede war.
Heute dagegen wird die Diagnose
,2Burnout” in allen Bevdlkerungsgrup-
pen und Hierchieebenen gestellt. Die
Ausléser liegen nicht nur im Arbeits-
umfeld, sondern auch im personlichen
Bereich und in gesellschaftlichen Ver-
anderungen, wie die Psychotherapeu-
tin Dr. Martina Leibovici-M{ihlberger
im Interview erklart (Seite 16).
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Neben dem personlichen Leid verur-
sacht Burnout enorme Kosten. In Os-
terreich fithren psychische Erkrankun-

Zuhoren zahlt sich aus,
wenn Unternehmen
langfristig gesunde,
motivierte Mitarbeiter
haben wollen.

gen wie Depression, Angstzustinde
und Burnout mit Abstand zu den
langsten Fehlzeiten am Arbeitsplatz:
Durchschnittlich ist ein Arbeitnehmer

nach der Diagnose Burnout 30 Tage
im Krankenstand. 2010 hat der Haupt-
verband der dsterreichischen Sozial-
versicherungstrager 2,6 Millionen
Krankenstandstage in der Gruppe der
psychiatrischen Erkrankungen, unter
die auch Burnout fillt, gezahlt — drei-
mal so viel als noch 1991.

Was macht den Menschen im
Arbeitsleben zu schaffen?

Lisa Tomaschek-Habrina vom Institut
tiir Burnout und Stressmanagement in
Wien: ,Mitarbeiter wissen oft nicht,
woran sie sind, Oft betragt die Halb-
wartszeit fiir Neustrukturierungen nur
ein halbes Jahr, regelmafiige Ablaufe
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Wertschatzung und ein offenes Ohr fur die

Probleme am Arbeitsplatz starken die Mitarbeiter

— und ersparen den Unternehmen viel Geld

sind nicht mehr gewihrleistet.” Gleich-
zeitig nimmt die Arbeitsbelastung zu:
JImmer weniger Arbeitnehmer haben
immer mehr Aufgaben zu verrichten.”
Stindige Erreichbarkeit ist die Folge
von zunehmender Technisierung mit-
tels Blackberry und Co, zusatzlich soll
eine wahre Flut an E-Mails so schnell
wie moglich bearbeitet werden. ,Viele
Menschen haben das Gefiihl, nie fertig
zu werden mit ihrer Arbeit. Die Ernte
nach getaner Arbeit einzufahren, wird
immer weniger praktiziert. Fiir ein Ge-
fuhl der Zufriedenheit ist es jedoch
wichtig, auch Zeit zu haben, sich auf
seinen Lorbeeren auszuruhen®, so To-
maschek-Habrina. Generell haben viele
Menschen Schwierigkeiten, mit dem
rasanten Tempo und den hohen Anfor-
derungen Schritt zu halten.

Nicht von ungefdhr kommt es also, dass
psychische Gesundheit am Arbeitsplatz
im Zentrum der europaweiten Kampa-
gne ,Work. In tune with life. Move Eu-
rope” steht, die die Oberdsterreichische
Gebietskrankenkasse koordiniert. Hier
wurden Best-Practice-Beispiele zu Be-
trieblicher Gesundheitsférderung evalu-
iert. Demnach sind neben Zeit- und
Konfliktmanagement soziale Mafinah-
men wie insbesondere Kommunikation
und soziale Vernetzung unter den Mit-
arbeitern, aber auch zwischen Mitarbei-
tern und Fihrungskriften, sowie die
Forderung gemeinsamer Ziele und
Werte besonders gesundheitsférdernd.
Dr. Lisa Tomaschek-Habrina: ,Studien
zum ,return of investment” von Burn-
out-Pravention haben ergeben, dass ein
eingesetzter Euro fir Vorsorgemafinah-
men dem Unternehmen 2,5 bis 5 Euro
Ersparnis bringen kann.”

Was kénnen Unternehmen tun?

,Um Burnout im Unternehmen vorzu-
beugen, ist die Schulung der Fih-
rungskrifte besonders wichtig, denn
sie gelten als Multiplikatoren im Un-
ternehmen”, sagt Dr. Lisa Tomaschek-
Habrina vom Institut fir Burnout und
Stressmanagement in Wien. ,Es ist

wichtig, dass Fihrungskrafte tiiber den
Erhalt der Work-Life-Balance Bescheid
wissen, erste Warnsignale von gefahr-
deten Mitarbeitern erkennen und
Hilfsmafinahmen einleiten kénnen.
Ehemals Betroffene von Burnout kén-
nen zu wichtigen Know-how-Trigern
im Unternehmen werden. Der Fith-
rungsstil spielt zudem eine wichtige
Rolle: Denn die Gefahr fur die Mitar-
beiter ist dann am grofiten, wenn es zu
viele oder zu wenige Regeln gibt. Bei

gesunde, motivierte Mitarbeiler”, sagt
Ernestine Aubéck. Die Psychothera-
peutin leitet Seminare der Oberdster-
reichischen Gebietskrankenkasse zum
Thema ,Balance in Beruf und Alltag —
Burnout vermeiden®, Fehlt die Aner-
kennung, kénnen Demotivation, Frust,
Konkurrenzdenken unter den Kolle-
gen, erhohter Druck auf Einzelne die
Folge sein, dem wird mit erhohtem Ar-
beitseinsatz begegnet, was die Spirale
ins Burnout auslésen kann. Lob und

SECHS WESENTLICHE FAKTOREN

UM BURNOUT IM UNTERNEHMEN VORZUBEUGEN

Betroffenen, festgelegt?

kooperatives Miteinander vor?

01 Arbeitsbelastung: Ist hier ein gutes MaR jenseits von Uber- und
Unterforderung fiir die einzelnen Mitarbeiter gegeben?

(02 Anerkennung: Wird die Arbeitsleistung von Vorgesetzten, Kollegen,
Kunden entsprechend gewl(rdigt?

(03 Einflussnahme/Kontrolle: Gibt es die Méglichkeit, Ideen einzubringen
oder werden neue Ablaufe, Reglements Giber die Képfe der

04 Teamfahigkeit: Herrscht das Motto ,Jeder gegen jeden” oder ein

05 Fairness: Wie gerecht geht es im Unternehmensalltag zu, sind
Regeln nachvollziehbar und fair? Wie ist es um Transparenz bestellt?

06 Werte: Wird eine nachvollziehbare Unternehmensphilosophie gelebt,
ist diese mit den personlichen Werten von Mitarbeitern kompatibel?

Fithrungskriften aus dem mittleren
Management ist die Gefdhrdung be-
sonders hoch, weil sie oft zwischen
den Stithlen sitzen: Von oben fiithlen
sie sich mit hohen Zielvorgaben und
von unten mit Unzufriedenheit kon-
frontiert.

Anerkennung statt Frust

Ein offenes Ohr fiir die Probleme am
Arbeitsplatz, gepaart mit Wertschét-
zung, lisst das Burnout-Risiko erheb-
lich sinken. ,Wenn sowohl Fithrungs-
kriifte wie auch Kollegen die Leistung
anerkennen, ist dies eine gute Basis fiir

Zuhéren zahlt sich also aus, wenn Un-
ternehmen langfristig gesunde, moti-
vierte Mitarbeiter haben wollen. =

Infos:
www.netzwerk-bgf at

Buchtipps:

Der Fleils und sein Preis. Erfolg ohne Stress
und Burnout, Lisa Tomaschek-Habrina,
Origo Publishing Multimediahouse, Wien.

Yoga bei Erschopfung, Burnout
und Depression. Balance Ratgeber.
Nicole Plinz, Bonn

Burnout — Wenn Arbeit, Alitag & Familie
erschopfen. Volker Schmiedel, Trias Verlag
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